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ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Zasady spractivania osobnych tidajov upravuja sposob, akym spolo¢nost KONTUR, s.r.o.
spracuva Vase osobné udaje, v akom rozsahu a na aké tcely. Zaroven sa dozviete, aké prava
v suvislosti so spracivanim osobnych tdajov mate a akym spdsobom ich mozete uplatnit. V
tychto Zasadach bude spolo¢nost KONTUR, s.r.o. oznacovana aj ako ,,prevadzkovatel™,
alebo ,my“. Prevadzkovatel osobnych tdajov je ten, kto rozhoduje, na aky tcel a akym
sposobom sa Vase osobné udaje spractavaja.

Identifikacné tdaje nasej spoloc¢nosti su:

Nazov: KONTUR, s.r.o.

Sidlo Konecna 2, 951 12 Ivanka pri Nitre

ICO: 45 415 986

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Nitra,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 26189/N

Kontakt: gdpr@kontur-textile.eu

Vasa dovera je pre nés dolezita a preto pri spractivani osobnych idajov dbame na to, aby boli
Vase udaje pouzivané transparentne, bezpefne a len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na
naplnenie Gcéelov spractivania.

Prava dotknutej osoby

Pri spractvani osobnych idajov vystupujete v postaveni dotknutej osoby, teda osoby, ktorej
udaje spracuvame. Ako dotknut4 osoba mate v stvislosti so spractvanim osobnych tdajov
uréité prava, ktoré Vam umoznuju ziskat prehlad o tom, aké tidaje o Vas spractivame,
rozhodovat o ich oprave ¢i vymazani, obmedzit ich pouzitie alebo namietat proti ich
spracuvaniu. NizS§ie uvddzame prehlad VaSich prav, ktoré si mozete uplatnit vo vztahu k
spracuvaniu Vasich osobnych tdajov:

¢ Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych tdajov, ktoré o Vas mame
k dispozicii, ako aj na informécie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame.

e Pravo na opravu — ak si myslite Ze idaje, ktorymi disponujeme st nepresné, neuplné
alebo neaktualne, prosim nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

e Pravo na vymaz (na zabudnutie) — mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich
osobnych udajov.

¢ Odvolat stahlas — v pripadoch , kedy Vase osobné tidaje spracivame na zéklade Vasho
sthlasu, mate pravo tento stihlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost spractvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spractvali.
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e Pravo na obmedzenie spractvania — za urcitych okolnosti ste opravneny nas
poziadat, aby sme prestali pouZivat Vase osobné tdaje.

¢ Pravo na prenosnost idajov — za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos
osobnych udajov, ktoré ste ndm poskytli, na int tretiu stranu podl'a Vasho vyberu.

e Pravo namietat — mate pravo namietat voc¢i spractvaniu osobnych udajov, ktoré je
zalozené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch.

e Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa
domnievate, Ze VaSe osobné tidaje spracivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mozete
podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky.

e Pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania.

Osobitné podmienky spractvania osobnych tidajov

V pripade, ak je poskytnutie osobnych tdajov zakonnou / zmluvnou poziadavkou, ste ako
dotknuta osoba povinna poskytnut tieto osobné udaje. Neposkytnutie osobnych tdajov
nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade podania namietky tykajticej sa spractivania Vasich osobnych tdajov, mate pravo
podat podnet alebo Ziadost pisomne na adresu sidla prevadzkovatela: Kone¢na 2, 951 12
Ivanka pri Nitre alebo na e-mail: gdpr@kontur-textile.eu.

Nizsie uvedeny text obsahuje podrobné informacie o spractivani osobnych tdajov, najma o
uceloch ich spractvania, pravnych zakladoch, dobach uchovavania alebo kategobriach
prijemcov.

1. OBCHODNA CINNOST

V stvislosti s vykonom nasej obchodnej ¢innosti spracivame osobné tdaje najma pri
vybavovani dopytov, vypracovani cenovych ponuk, prijimani objednavok, uzatvarani a plneni
zmluvnych vztahov, dodani tovaru alebo sluzieb, fakturacii, reklamaciach a pri ochrane nasich
pravnych narokov.

1.1 Ziadosti a predzmluvna komunikacia
Ucéel spractvania vykonavanie predzmluvnych rokovani,
positdenie dopytu, vypracovanie cenovej
ponuky
Pravny zaklad predzmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) Nariadenia GDPR
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Kategoria dotknutych osoéb

Kategoria osobnych udajov

Kategorie prijemcov

Lehota na vymaz osobnych adajov

Prenos osobnych idajov do tretich
krajin alebo medzinarodnym
organizaciam

1.2 Objednavky

Ucel spracavania

Pravny zaklad

potencialni klienti, osoba opravnena konat
v mene potencialneho klienta, kontaktna
osoba potencidlneho klienta

meno, priezvisko, titul, funkcia, e-mail, tel.
¢islo, predmet ponuky, identifika¢né adaje,
na zaklade ktorych je mozné identifikovat
dotknutt osobu, ak je potencidlnym
klientom PO/SZCO, v rozsahu: obchodné
meno, ICO, DIC, IC DPH, sidlo/miesto
podnikania

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, technicky
poskytovatelia sluzieb (subjekt zabezpecujaci
spravu IT a informacénych systémov)
subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny
poskytnut osobné tidaje zo zakona (Organy
verejnej moci)

12 mesiacov od poslednej komunikacie, ak
neddjde k objednavke alebo uzatvoreniu
zmluvy

neuskutocnuje sa

uzatvaranie a sprava zmluvnych vztahov
(objednavky) poskytovanie obchodnej
¢innosti

zmluvny vztfah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR
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Kategoria dotknutych osoéb

Kategoria osobnych udajov

Kategorie prijemcov

Lehota na vymaz osobnych udajov

Prenos osobnych idajov do tretich
krajin alebo medzinarodnym
organizaciam

klienti, osoba opravnena konat v mene
klienta

meno, priezvisko, titul, tel. ¢islo , e-mail,
predmet objednavky alebo zmluvného
vztahu, adaje obsiahnuté v objednavke,
cenovej ponuke, potvrdeni objednavky a
savisiacej obchodnej komunikacii, idaje o
pozadovanom plneni, technickej alebo
grafickej Specifikacii zakazky, idaje o
odstihlaseni navrhu, vzorky alebo iného
podkladu, dodacia adresa, faktura¢na adresa,
miesto dodania, idaje o sposobe dodania
alebo prevzatia tovaru, udaje o platbe
vratane bankového spojenia, variabilného
symbolu alebo iného platobného
identifikatora, ako aj identifika¢né idaje
klienta, ak ide o fyzicka osobu podnikatela
alebo pravnicka osobu, najma obchodné
meno, ICO, DIC, IC DPH, sidlo alebo miesto
podnikania

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, technicky
poskytovatelia sluzieb (subjekt zabezpecujaci
spravu IT a informaénych systémov)
subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny
poskytnut osobné tidaje zo zakona (Organy
verejnej moci), subjekty zabezpecujice
dodanie alebo prepravu tovaru

10 rokov od vykonania objednavky

neuskutocnuje sa
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1.3 Evidencia klientov a kontakitnych osob

Uéel spracavania

Pravny zaklad

Kategoria dotknutych osob

Kategoéria osobnych adajov

Kategorie prijemcov

Lehota na vymaz osobnych idajov

Prenos osobnych idajov do tretich
krajin alebo medzinarodnym
organizaciam

evidencia klientov a kontaktnych osob

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR. Hlavnym opravnenym
zaujmom je efektivne zabezpecovanie
komunikacie so zmluvnym partnerom.

klient, osoba opravnena konat v mene
klienta, kontaktna osoba klienta

meno, priezvisko, titul, funkcia, e-mail, tel.
¢islo, identifika¢né udaje spoloc¢nosti, na
zaklade ktorych je mozné identifikovat
dotknuta osobu

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, technicky
poskytovatelia sluzieb (subjekt zabezpecujaci
spravu IT a informacénych systémov)
subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny
poskytnut osobné tdaje zo zakona (Organy
verejnej moci)

po ukonceni zmluvného vztahu

neuskutocnuje sa

1.4 Reklamaécie a uplatiiovanie pravnych narokov

Ucel spracavania

Pravny zaklad

vybavovanie reklamaécii, Skodovych udalosti
a uplatniovanie alebo obhajoba pravnych
narokov

zmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR, opravneny zaujem
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Kategoria dotknutych osob

Kategoéria osobnych adajov

Kategorie prijemcov

Lehota na vymaz osobnych idajov

v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR. Hlavnym opravnenym zaujmom je
uplatiiovanie alebo obhajoba pravnych
narokov vyplyvajtcich zo zavazkovych
vztahov

klienti, osoba opravnena konat v mene
klienta, dodavatelia, osoba opravnena konat
v mene dodavatela

meno, priezvisko, titul, tel. ¢islo , e-mail,
predmet zmluvného vztahu, tdaje, v pripade
ak je klientom/dodavatelom PO/SZCO tieto
udaje sa vztahuja na osobu opravnenad konat
v mene klienta a zaroven identifika¢né udaje
PO/SZCO, na zklade ktorych je mozné
identifikovat dotknutd osobu v rozsahu:
obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH,
sidlo/miesto podnikania, informaécie z
obchodného registra/zivnostenského
registra), adaje o objednavke alebo zmluve,
opis vady, fotodokumentécia, idaje o
rozsahu skody, komunikacia k reklamécii

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, technicky
poskytovatelia sluzieb (subjekt zabezpecujtci
spravu IT a informaénych systémov)
subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny
poskytnut osobné tidaje zo zakona (Organy
verejnej moci), advokatska kancelaria

ak ide o poistnq, reklamacni, stdnu alebo
int sporni vec v obchodnopravnom vztahu,
osobné udaje sa uchovavaji do
pravoplatného skonéenia veci a nasledne po
dobu potrebnu na uplatnenie alebo obhajobu
pravnych narokov, spravidla najdlhsie do
uplynutia premléacich leh6t podl'a
Obchodného zakonnika; pri narokoch na
nahradu skody najneskor do uplynutia 10
rokov odo dna porusenia povinnosti



Informaécie o ochrane osobnych tidajov — web
Verzia: o1

Datum Géinnosti: 08.07.2026

Datum zmeny:

Prenos osobnych adajov do tretich neuskutocnuje sa
krajin alebo medzinarodnym
organizaciam

2. UCTOVNE A DANOVE POVINNOSTI

Vase osobné tudaje spractivame na ucéel vedenia Gétovnictva, vystavovania a evidencie
uctovnych dokladov, spravy platieb a plnenia danovych a stvisiacich zakonnych povinnosti.

Uéel spractvania plnenie zakonnych povinnosti v oblasti dani
a G¢tovnictva na tseku obchodnych vztahov

Pravny zaklad zakonna povinnost v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
¢) Nariadenia GDPR /zakon ¢. 431/2002 Z.
z. 0 UCtovnictve, zakon ¢. 563/2009 Z. z. o
sprave dani (danovy poriadok)

Kategoria dotknutych osob klienti, osoby opravnené konat v mene
klientov, dodéavatelia, osoby opravnené konat
v mene dodavatela

Kategoria osobnych adajov osobné uidaje obsiahnuté v uctovnych,
danovych a platobnych dokladoch, najma
meno, priezvisko, titul, e mailova adresa,
telefénne ¢islo, adresa sidla alebo miesta
podnikania, dodacia alebo fakturacna
adresa, ¢islo bankového uctu, adaje o thrade
a identifikatore platby, ako aj identifikacné a
danové tidaje zmluvného partnera v rozsahu
obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH, sidlo
alebo miesto podnikania

Kategorie prijemcov danovy arad, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnat osobné
udaje zo zakona, poverené osoby a iné osoby
v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom,
subjekt zabezpecujuci plnenie zdkonnych
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Lehota na vymaz osobnych adajov

Prenos osobnych adajov do tretich
krajin alebo medzinarodnym
organizaciam

3. SOCIALNE SIETE

Ucel spracaivania

Pravny zaklad

Kategoria dotknutych osob

Kategoéria osobnych udajov

Kategorie prijemcov

povinnosti prevadzkovatela na tseku
ucétovnej agendy, Spraveca IT

10 rokov od splnenia zakonnej povinnosti

neuskutocnuje sa

zabezpecovanie komunikacie
prostrednictvom socialnych sieti a ich sprava

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR. Hlavnym opravnenym
zaujmom je zabezpecCovanie efektivnej
komunikacie

zaujemcovia o informacie

udaje poskytnuté pri vykonavani
komunikacie prostrednictvom socialnych
sieti

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom (najma spolupracovnici
participujuci zabezpecovani marketingove;j
¢innosti), technicki poskytovatelia sluzieb,
ktori sa podiel'aji na sprave socialnych sieti,
subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny
poskytnat osobné tidaje zo zakona (Organy
verejnej moci), spravea IT , prevadzkovatelia
socialnych sieti a online platforiem, na
ktorych st materialy zverejiiované najma
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube,
subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny
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poskytnut osobné tdaje zo zadkona Organy
verejnej moci).

Lehota na vymaz osobnych adajov po dobu aktivneho vyuzivania konta na
socialnych sietach, resp. reten¢né pravidla
prevadzkovatelov socialnych sieti

Pri vyuzivani socialnych sieti (Facebook,

Prenos osobnych adajov do tretich Instagram, LinkedIn, YouTube) moze
krajin alebo medzinarodnym dochadzat k prenosu osobnych tdajov do
organizaciam tretich krajin mimo EU/EHP, najmi do USA.

Tieto platformy sa riadia vlastnymi zasadami
ochrany osobnych idajov a mo6zu spractvat
udaje aj mimo tzemia Eurépskej tinie

4. UPLATNOVANIE PRAV - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vase udaje spractivame za Gi¢elom evidencie uplatnenych prav dotknutych osob (napr. Ziadosti
o vymaz, pristup k idajom), ako aj evidencie a rieSenie oznidmeni o poruseni ochrany osobnych
udajov.

Uéel spractvania evidencia uplatnenych prav dotknutych osob
a poruseni ochrany podla zakona ¢. 18/2018
Z. 7. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov, evidencia
uplatnenych prav dotknutych osob podl'a
Kapitoly IIT a oznameni podla ¢l. 33 a 34
Nariadenia 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto tidajov

Pravny zaklad opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR. Hlavnym opravnenym
zaujmom je evidencia uplatnenych prav
a oznameni porusenia ochrany osobnych
udajov

Kategoria dotknutych osob dotknuté osoby, ktorych sa podanie na
uplatnenie prava tyka; dotknuté osoby,
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ktorych sa porusenie ochrany osobnych
udajov tyka

Kategoéria osobnych adajov udaje vztahujice sa pre uplatnenie prava,
udaje, ktoré uvedie oznamovatel pri
oznameni porusenia ochrany

Kategorie prijemcov poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné
udaje zo zadkona

Lehota na vymaz osobnych idajov do 6 mesiacov od uplynutia 5 rokov od
uplatnenia prava resp. vzniku porusenia
ochrany udajov

Prenos osobnych idajov do tretich neuskutocnuje sa
krajin alebo medzinarodnym
organizaciam

5. SPRAVA SIETE

Vase udaje spractivame pre zabezpecenie spravy siete, informacnej a sietovej bezpec¢nosti. Tento
ucel slazi na ochranu naSich systémov a osobnych udajov pred neopravnenym pristupom,
skodlivou ¢innostou alebo zneuzitim.

Ucel spracavania zabezpecenie spravy siete (siefova
bezpecnost, informacna bezpecnost)

Pravny zaklad opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia. Hlavnym opravnenym
zaujmom je zabezpecenie informacne;j
bezpecnosti

Kategoria osobnych adajov bezné osobné tidaje obsiahnuté v
systémovych, pristupovych a bezpeénostnych
logoch, najma identifika¢né a pracovné udaje
pouzivatela, prihlasovacie meno, IP adresa,
identifikatory zariadeni, datum a ¢as

10
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Lehota na vymaz osobnych idajov

Kategorie prijemcov

Kategoria dotknutych osob

Datum poslednej aktualizacie: 08.07.2026

11

pristupu, tidaje o aktivitach v sieti a tdaje
savisiace s bezpe¢nostnym incidentom

bezné logy 6 mesiacov od ich vytvorenia; v
pripade bezpeénostného incidentu po dobu
nevyhnutna na presetrenie incidentu a
prijatie napravnych opatreni, pripadne do
skoncenia stvisiacich konani

subjekty ktorym je prevadzkovatel povinny
poskytnut osobné tidaje zo zakona, poverené
osoby a iné osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom, spravca IT

klienti, potencialni klienti, osoby opravnené
konat v mene klientov, dodéavatelia, osoby
opravnené konat v mene dodéavatelov,
uchadzacdi o zamestnanie a navstevnici
webovej stranky, ak pri pouzivani siete,
informacénych systémov, elektronickej
komunikacie alebo webovych sluzieb
dochadza k zaznamenévaniu ich tdajov v
systémovych, pristupovych alebo
bezpecnostnych logoch



